ACTA DE SELECCION
CONCURSO CR-MT-005-2022

El 08 de septiembre de 2023 a las 4:00 PM se reunen en la Sala de juntas de la Subdireccion de
Transporte el equipo evaluador designado por el Viceministro de Transporte de conformidad con el
Decreto 087 de 2011, modificado por el Decreto 2189 de 2016, y los apoyos técnico del Grupo de
Transporte Terrestre de la Subdireccion de Transporte con el fin de presentar a la Subdirectora de
Transporte el “Informe Definitivo de Evaluacién y Calificacion” del Concurso CR-MT-005-
2022 con la correspondiente “Calificacion”.

Una vez presentado el Informe se procede por parte de los arriba sefalados a recomendar a la
subdirectora de Transporte la adjudicacion de los servicios de conformidad con la siguiente

Calificacion:

DISTRIBUCION DE HORARIOS RUTA LOTE 1: IPIALES (NARINO) - PEREIRA (RISARALDA)

(VIA PASTO - POPAYAN - SANTANDER DE QUILICHAO - GUADALAJARA DE BUGA -
BUGALAGRANDE - CARTAGO)

DISTRIBUCION DE HORARIOS RUTA LOTE 1: Ipiales (Nariio) - Pereira (Risaralda) (via
Pasto - Popayan - Santander de Quilichao - Guadalajara de Buga - Bugalagrande - Car-

tago
El puntaje total obtenido por las empresas para la ruta lote 1 - IPIALES (NARINO) -
PEREIRA (RISARALDA) (VIA PASTO - POPAYAN - SANTANDER DE QUILICHAO - GUA-
DALAJARA DE BUGA - BUGALAGRANDE - CARTAGO) es el siguiente:
EMPRESA PUNTAJE
Al ZOMAC EXCLUIDA
A4 | TAX BELALCAZAR EXCLUIDA
A5 COOTRANSLABOYANA EXCLUIDA
A6 | COOMOTORFLORENCIA EXCLUIDA
A7 COOTRANSCAQUETA EXCLUIDA
Consoli- A8 | TRANSPORTADORES DEL VALLE DE GUAMUEZ EXCLUIDA
dado de A10 | EXPRESO BRASILIA 60,38
puntaje por A1l | UNITRANSCO 79
empresa A12 | COOPERATIVA MOTORISTAS DEL HUILA Y CAQUETA | EXCLUIDA
A13 | COOTRANSHUILA EXCLUIDA
Al4 | COOTRANAR EXCLUIDA
A15 | TRANSIPIALES EXCLUIDA
A16 | COOTRACAR 81
Al17 | LINEAS PEREIRANAS 96
A20 | AUTOBOY 79
A21 | EXPRESO PALMIRA EXCLUIDA
A22 | CONTINENTAL BUS EXCLUIDA
Distribu-
cion de ho- | La distribucidon de horarios se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo
rarios 2.2.1.4.5.8 del Decreto 1079 de 2015, teniendo en cuenta la siguiente nomenclatura:

Recuerde que no debe hacer ningun tipo de pago para agilizar tramites en el Ministerio de Transporte.
Denuncie presuntos actos de corrupcion en los tramites y servicios de la Entidad al 018000 110950
Atencion virtual de lunes a viernes de 7:00 a.m. A 5:00 p.m, agendando su cita a través del enlace: https://bit.ly/2UFTeTf

Linea de servicio al ciudadano: (+57 601) 3240800 op. 1. Linea gratuita nacional: 01 8000 112042
Radicacion de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com

Correo electrénico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co de lunes a viernes de 7:30 a.m. A 4:30 p.m.
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DISTRIBUCION DE HORARIOS RUTA LOTE 1: Ipiales (Narifio) - Pereira (Risaralda) (via
Pasto - Popayan - Santander de Quilichao - Guadalajara de Buga - Bugalagrande - Car-

tago
A; = Codigo empresa designando desde al 1 hasta el nimero total de proponentes.
P,.in = Puntaje minimo por norma = 60
P; = Puntaje total obtenido por cada empresa.
Prax = Puntaje maximo empresas.
M = Media definida como
K = N° de horarios totales disponibles en ambos sentidos.
E; = Puntaje obtenido por encima de los 60 puntos. Se calcula como (Pi — 60)
%i = Porcentaje de participacion en la distribucion.
K; = Numero de horarios a asignar a la empresa (aproximados a parte entera del
nimero mas cercano).
VARIABLE VALOR
Prin 60
Pmax 96
M 78
K 1
EMPRESA P; P; > 60 P,>M E; %1 K;
Al EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA
A4 EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA
A5 EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA
A6 EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA
A7 EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA
A8 EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA
A10 60,38 SI NO 0 0,00% 0
All 79 SI SI 19 34,55% 0
Al2 EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA
Al13 EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA
Al4 EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA
Al5 EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA
Al6 81 SI SI 21 38,18% 0
Al17 96 SI SI 36 65,45% 1
A20 79 SI SI 19 34,55% 0
A21 EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA
A22 EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA
Suma - - - 55 100%

Linea de servicio al ciudadano: (+57 601) 3240800 op. 1. Linea gratuita nacional: 01 8000 112042

Radicacion de PQRS-WEB: https:

mintransporte.powerappsportals.com

Correo electrénico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co de lunes a viernes de 7:30 a.m. A 4:30 p.m.

Recuerde que no debe hacer ningun tipo de pago para agilizar tramites en el Ministerio de Transporte.
Denuncie presuntos actos de corrupcion en los tramites y servicios de la Entidad al 018000 110950
Atencion virtual de lunes a viernes de 7:00 a.m. A 5:00 p.m, agendando su cita a través del enlace: https://bit.ly/2UFTeTf
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DISTRIBUCION DE HORARIOS RUTA LOTE 1: Ipiales (Narifio) - Pereira (Risaralda) (via
Pasto - Popayan - Santander de Quilichao - Guadalajara de Buga - Bugalagrande - Car-
tago

Definiciones basicas:
Top = Tiempo de viaje de origen a destino

T..s = Tiempo de reserva destinado a maniobras de ascenso y descenso de pasajeros
definida como 15% T,

T, = Tiempo total de recorrido asignado a la ruta = Typ + Ty

V; = Numero de vehiculo designando desde al 1 hasta el nimero requerido.

Plan de ro- VARIABLE VALOR (HH:MM)
damiento Top 12:44
Tres 01:54
T, 14:38
Con base en los tiempos definidos se realiza la asignacion de horarios y capacidad,
asi:
SALIENDO DE IPIALES SALIENDO PEREIRA
HORARIO EMPRESA | VEHICULO | HORARIO EMPRESA |VEHICULO
19:00 Lineas Vi 19:00 Lineas V2
Pereiranas Pereiranas
Con base en el plan de rodamiento elaborado las capacidades transportadoras a asig-
. nar a cada empresa son:
Capacida-
des trans-
CAPACIDAD CAPACIDAD
port_adoras EMPRESA MINIMA MAXIMA
a asignar - -
Lineas Pereiranas 2 2

DI’STRI,BUCI(’)N DE HORARIOS RUTA LOTE 2: SAMANIEGO (NARINO) - TUMACO (NARINO)
(VIA TUQUERRES - RICAURTE - CHILVI)

DISTRIBUCION DE HORARIOS RUTA LOTE 2: Samaniego (Narifio) - Tumaco (Narifio) (via
Taquerres - Ricaurte — Chilvi)

El puntaje total obtenido por las empresas para la ruta del LOTE 2: SAMANIEGO (NA-
RINO) - TUMACO (NARINO) (VIA TUQUERRES - RICAURTE - CHILVI), es el siguiente:
Consolidado

de puntaje EMPRESA PUNTAJE
por empresa A9 | EXPRESO VALLE DE ATRIZ EXCLUIDA
A15 | TRANSIPIALES EXCLUIDA

Recuerde que no debe hacer ningun tipo de pago para agilizar tramites en el Ministerio de Transporte.
Denuncie presuntos actos de corrupcion en los tramites y servicios de la Entidad al 018000 110950
Atencion virtual de lunes a viernes de 7:00 a.m. A 5:00 p.m, agendando su cita a través del enlace: https://bit.ly/2UFTeTf
Linea de servicio al ciudadano: (+57 601) 3240800 op. 1. Linea gratuita nacional: 01 8000 112042
Radicacion de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com
Correo electrénico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co de lunes a viernes de 7:30 a.m. A 4:30 p.m.
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DISTRIBUCION DE HORARIOS RUTA LOTE 2: Samaniego (Narifio) - Tumaco (Narifio) (via
Taquerres - Ricaurte — Chilvi)

OBSERVACION: Los términos del concurso en el numeral 2.37. CAUSALES PARA DE-
CLINAR EL CONCURSO exponen:

"2.37. CAUSALES PARA DECLINAR EL CONCURSO

El Ministerio de Transporte Declinara el concurso cuando se presente alguna de las
siguientes causales:

(..)
c) Cuando la(s) propuesta(s) esté(n) incursa(s) en causal de exclusién.
(.)”

Teniendo en cuenta lo anterior, las empresas que se presentaron al concurso CR-MT-
005 DE 2022, LOTE 2: SAMANIEGO (NARINO) - TUMACO (NARINO) (VIA TUQUERRES
- RICAURTE - CHILVI) estan excluidas, por lo tanto, se declina este lote.

DISTREBUCI(’)I‘,I DE HORARIOS RUTA LOTE 3: CUCUTA (NORTE DE SANTANDER) - IPIALES
(NARINO) (VIA BUCARAMANGA- PUERTO ARAUJO - PUERTO BOYACA - HONDA -
MANIZALES - TULUA - CANDELARIA - SANTANDER DE QUILICHAO - PASTO)

DISTRIBUCION DE HORARIOS RUTA LOTE 3: Ciicuta (Norte De Santander) — Ipiales (Na-
rifo) (via Bucaramanga- Puerto Araujo - Puerto Boyaca - Honda - Manizales - Tulua -
Candelaria - Santander de Quilichao - Pasto)

El puntaje total obtenido por las empresas para la ruta del LOTE 3: CUCUTA (NORTE
DE SANTANDER) - IPIALES (NARINO) (VIA BUCARAMANGA PUERTO ARAUJO -
PUERTO BOYACA - HONDA - MANIZALES - TULUA - CANDELARIA - SANTANDER DE
QUILICHAO - PASTO) es el siguiente:
EMPRESA PUNTAJE
Al ZOMAC EXCLUIDA
A2 | COOTRANSFUSA EXCLUIDA
A3 | COPETRAN 66,23
A8 | TRANSPORTADORES DEL VALLE DE GUAMUEZ EXCLUIDA
Consoli- A10 | EXPRESO BRASILIA 62,69
dado de A1l | UNITRANSCO 79
puntaje por A12 | COOPERATIVA MOTORISTAS DEL HUILA Y CAQUETA EXCLUIDA
empresa A13 | COOTRANSHUILA EXCLUIDA
Al14 | COOTRANAR EXCLUIDA
A15 | TRANSIPIALES EXCLUIDA
A16 | COOTRACAR 81
Al17 | LINEAS PEREIRANAS 96
A18 | COOTRANSMAGDALENA EXCLUIDA
A19 | COOTRANSBOL EXCLUIDA
A20 | AUTOBOY 79,75
A21 | EXPRESO PALMIRA EXCLUIDA
A22 | CONTINENTAL BUS EXCLUIDA
A23 | ERTRAC SAS EXCLUIDA

Recuerde que no debe hacer ningun tipo de pago para agilizar tramites en el Ministerio de Transporte.
Denuncie presuntos actos de corrupcion en los tramites y servicios de la Entidad al 018000 110950
Atencion virtual de lunes a viernes de 7:00 a.m. A 5:00 p.m, agendando su cita a través del enlace: https://bit.ly/2UFTeTf
Linea de servicio al ciudadano: (+57 601) 3240800 op. 1. Linea gratuita nacional: 01 8000 112042
Radicacion de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com
Correo electrénico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co de lunes a viernes de 7:30 a.m. A 4:30 p.m.
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DISTRIBUCION DE HORARIOS RUTA LOTE 3: Cicuta (Norte De Santander) - Ipiales (Na-
rino) (via Bucaramanga- Puerto Araujo - Puerto Boyaca - Honda - Manizales - Tulua -

Candelaria - Santander de Quilichao - Pasto)

| A24 | OMEGA | 7483 |

Distribu-
cion de ho-
rarios

La distribucién de horarios se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo
2.2.1.4.5.8 del Decreto 1079 de 2015, teniendo en cuenta la siguiente nomenclatura:

A; = Codigo empresa designando desde al 1 hasta el nimero total de proponentes.
P,.in = Puntaje minimo por norma = 60

P

Puntaje total obtenido por cada empresa.

Pax = Puntaje maximo empresas.

M = Media definida como
K = N° de horarios totales disponibles en ambos sentidos.
E; = Puntaje obtenido por encima de los 60 puntos. Se calcula como (Pi — 60)

%i = Porcentaje de participacion en la distribucion.

K; = Numero de horarios a asignar a la empresa (aproximados a parte entera del
nimero mas cercano).

VARIABLE | VALOR
Poin 60
Priax 96,75
M 78,375
K 2
EMPRESA P, P,>60 | P>M E; %i K;
Al |EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA
A2  |EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA
A3 66,23 SI NO N/A N/A N/A
A8  |EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA
A10 62,69 SI NO N/A N/A N/A
A1l 79 SI SI 19 19,84% 0
A12 | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA
A13 |EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA
Al4 | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA
A15 |EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA
A16 81 SI SI 21 21,93% 1
A17 9% SI SI 36 37,60% 1
A18 |EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA

Recuerde que no debe hacer ningun tipo de pago para agilizar tramites en el Ministerio de Transporte.

Denuncie presuntos actos de corrupcion en los tramites y servicios de la Entidad al 018000 110950

Atencion virtual de lunes a viernes de 7:00 a.m. A 5:00 p.m, agendando su cita a través del enlace: https://bit.ly/2UFTeTf
Linea de servicio al ciudadano: (+57 601) 3240800 op. 1. Linea gratuita nacional: 01 8000 112042

Radicacion de PQRS-WEB: https:

mintransporte.powerappsportals.com

Correo electrénico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co de lunes a viernes de 7:30 a.m. A 4:30 p.m.
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DISTRIBUCION DE HORARIOS RUTA LOTE 3: Cicuta (Norte De Santander) - Ipiales (Na-
rino) (via Bucaramanga- Puerto Araujo - Puerto Boyaca - Honda - Manizales - Tulua -

Candelaria - Santander de Quilichao - Pasto)
Al19 EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA
A20 79,75 SI SI 19,75 20,63% 0
A21 EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA
A22 EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA
A23 EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA | EXCLUIDA
A24 74,83 SI NO N/A N/A N/A
Suma -- -- - 95,75 100,00% -

Se realiza el plan de rodamiento con base en la Nota 2 del capitulo 4.1 de los términos
de concurso que establece:

En caso de que resulten seleccionadas varias empresas y la ruta cuente con

varios horarios, la asignacion de los mismos se realizara bajo la premisa de

minimizar la capacidad transportadora de la ruta, a través de la optimizacion

del plan de rodamiento inicial elaborado por el Ministerio de Transporte.
Definiciones basicas:

Top = Tiempo de viaje de origen a destino

Tes = Tiempo de reserva destinado a maniobras de ascenso y descenso de pasajeros
definida como 15% T,

Plan de ro- | I+ = Tiempo total de recorrido asignado a la ruta = Tpp + Ty
damiento
V; = Nimero de vehiculo designando desde al 1 hasta el nimero requerido.
VARIABLE VALOR (Min)
Top 1680
Tres 252
T, 1932
Con base en los tiempos definidos se realiza la asignacion de horarios y capacidad,
asi:
SALIENDO DE CUCUTA SALIENDO DE IPIALES
HORARIO EMPRESA VEHICULO | HORARIO EMPRESA VEHICULO
7:00 LIPSA V1, V5, v4 7:00 COOTRACAR |V2, V6, V3
18:00 COOTRACAR |V3, V2, V6 18:00 LIPSA V4, V1, V5
Con base en el plan de rodamiento elaborado las capacidades transportadoras a asig-
. nar a cada empresa son:
Capacida-
des trans-
CAPACIDAD CAPACIDAD
gzr:iadn‘:ras EMPRESA MINIMA MAXIMA
9 LIPSA 3 3
COOTRACAR 3 3

Recuerde que no debe hacer ningun tipo de pago para agilizar tramites en el Ministerio de Transporte.
Denuncie presuntos actos de corrupcion en los tramites y servicios de la Entidad al 018000 110950
Atencion virtual de lunes a viernes de 7:00 a.m. A 5:00 p.m, agendando su cita a través del enlace: https://bit.ly/2UFTeTf

Linea de servicio al ciudadano: (+57 601) 3240800 op. 1. Linea gratuita nacional: 01 8000 112042
mintransporte.powerappsportals.com

Radicacion de PQRS-WEB: https:

Correo electrénico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co de lunes a viernes de 7:30 a.m. A 4:30 p.m.
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DISTRIBUCION DE HORARIOS RUTA LOTE 3: Cicuta (Norte De Santander) - Ipiales (Na-
rino) (via Bucaramanga- Puerto Araujo - Puerto Boyaca - Honda - Manizales - Tulua -

Candelaria - Santander de Quilichao - Pasto)

DISTRIBUCION DE HORARIOS RUTA LOTE 4: TORIBIO (CAUCA)- POPAYAN (CAUCA) (ViA
SANTANDER DE QUILICHAO - PIENDAMO)

DISTRIBUCION DE HORARIOS RUTA LOTE 4: Toribio (Cauca)- Popayan (Cauca) (via San-

tander De Quilichao - Piendamo)

Consolidado
de puntaje
por empresa

El puntaje total obtenido por las empresas para la ruta del LOTE 4: TORIBiQ
(CAUCA)- POPAYAN (CAUCA) (VIA SANTANDER DE QUILICHAO - PIENDAMO), es el
siguiente:

EMPRESA PUNTAIJE
A4 ‘ TAX BELALCAZAR EXCLUIDA

OBSERVACION: Los términos del concurso en el numeral 2.37. CAUSALES PARA DE-
CLINAR EL CONCURSO exponen:

"2.37. CAUSALES PARA DECLINAR EL CONCURSO

El Ministerio de Transporte Declinard el concurso cuando se presente alguna de las
siguientes causales:

c) Cuando la(s) propuesta(s) esté(n) incursa(s) en causal de exclusion.
(..)”

Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa que se present6 al concurso CR-MT-005 DE
2022, LOTE 4: TORIBIO (CAUCA) - POPAYAN (CAUCA) (VIA SANTANDER DE QUILICHAO
- PIENDAMO) esta excluida, por lo tanto, se declina este lote.

DISTRIBUCION DE HORARIOS RUTA LOTE 5: CALI (VALLE DEL CAUCA)- TORIBiO
(CAUCA) (VIA JAMUNDI - SANTANDER DE QUILICHAO - CALOTO)

DISTRIBUCION DE HORARIOS RUTA LOTE 5: Cali (Valle Del Cauca)- Toribio (Cauca) (via

Jamundi - Santander De Quilichao - Caloto)

Consolidado
de puntaje
por empresa

El puntaje total obtenido por las empresas para la ruta del LOTE 5: Cali (Valle Del
Cauca)- Toribio (Cauca) (via Jamundi - Santander De Quilichao - Caloto), es el si-
guiente:

EMPRESA PUNTAJE
A4 | TAX BELALCAZAR EXCLUIDA

OBSERVACION: Los términos del concurso en el numeral 2.37. CAUSALES PARA DE-
CLINAR EL CONCURSO exponen:

"2.37. CAUSALES PARA DECLINAR EL CONCURSO

Recuerde que no debe hacer ningun tipo de pago para agilizar tramites en el Ministerio de Transporte.
Denuncie presuntos actos de corrupcion en los tramites y servicios de la Entidad al 018000 110950
Atencion virtual de lunes a viernes de 7:00 a.m. A 5:00 p.m, agendando su cita a través del enlace: https://bit.ly/2UFTeTf

Linea de servicio al ciudadano: (+57 601) 3240800 op. 1. Linea gratuita nacional: 01 8000 112042
Radicacion de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com

Correo electrénico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co de lunes a viernes de 7:30 a.m. A 4:30 p.m.
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DISTRIBUCION DE HORARIOS RUTA LOTE 5: Cali (Valle Del Cauca)- Toribio (Cauca) (via
Jamundi - Santander De Quilichao — Caloto)

El Ministerio de Transporte Declinara el concurso cuando se presente alguna de las

siguientes causales:

(..)
c) Cuando la(s) propuesta(s) esté(n) incursa(s) en causal de exclusion.

(..)"

Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa que se presentd al concurso CR-MT-005 DE
2022, LOTE 5: Cali (Valle Del Cauca)- Toribio (Cauca) (via Jamundi - Santander De
Quilichao - Caloto) esta excluida, por lo tanto, se declina este lote.

En constancia se firma la presente Acta el 08 de septiembre de 2023 a las 4:00 PM.
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Recuerde que no debe hacer ningun tipo de pago para agilizar tramites en el Ministerio de Transporte.
Denuncie presuntos actos de corrupcion en los tramites y servicios de la Entidad al 018000 110950
Atencion virtual de lunes a viernes de 7:00 a.m. A 5:00 p.m, agendando su cita a través del enlace: https://bit.ly/2UFTeTf
Linea de servicio al ciudadano: (+57 601) 3240800 op. 1. Linea gratuita nacional: 01 8000 112042
Radicacion de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com
Correo electrénico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co de lunes a viernes de 7:30 a.m. A 4:30 p.m.
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